UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HONG SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 579 /UBND-VP Phurong Hong Son, ngay 29 thang 12 nam 2023

V/v nang cao chit lwong cung cap
dich vu truc tuyén trén dia ban

Kinh gtri: Can bg, cong chire, trudng cac nganh chuyén mén UBND phuong.

Thuc hién Ké hoach sé 185/KH-UBND ngay 14/10/2023 cua UBND thanh
phd vé to chuc trién khai thuc hién nang cao chat luong cung cip dich vu truc
tuyén trén dia ban Thanh phé;

Thuc hién Cong van sé 7092/UBND-VP ngay 13/12/2023 cua UBND thanh
phd vé viéc nang cao chat lwgng cung cap dich vu truc tuyén trén dia ban thanh
pho;

Dé t6 chuc trién khai thuc hién nang cao chit lugng cung cap dich vu truc
tuyén trén dia ban phuong, trong thoi gian qua cac nganh chuyén mén UBND
phuong di tich cuc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Nghé An. Tuy nhién, qua theo ddi trén Heé thong
Cong dich vu cdng qudc gia, Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua
Tinh cho thay: Ty 1 ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; sé hda hé so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cia chua cao, 1am anh huong dén két qua chi sé
cham diém cai cach hanh chinh, chuyén déi s6 ciia phuong. Dé tiép tuc trién khai
thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 185/KH-UBND ngay 14/10/2023 cua UBND
Thanh phd, nham nang cao chat lwong, hiéu qua viéc cung cap, st dung dich vu
truc tuyén trén dia ban, UBND phuong yéu cau cac nganh chuyén mén thuc hién
nghiém tic mot s ndi dung sau:

1. Tang cudng hudéng dan, hd tro cong dan, doanh nghiép thuc hién nop hd
so TTHC cong truc tuyén theo quy dinh va thuc hién thanh toan phi, I& phi truc
tuyén cac hd so TTHC nép truc tiép tai Bo phan mot ctra thanh phd va phuong (C6
tai liéu hudng dan thanh toan truc tuyén kém theo).

2. Thuc hién tét viéc tiép nhan hd so TTHC trén Hé thdng, scan cap nhat ho
so va giai quyét ho so TTHC, ky s6, tra két qua giai quyét ho so TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép theo quy trinh dién tir dung tién d6 thoi gian quy dinh.

3. Thyc hién sé héa ho so TTHC, s6 hoa két qua giai quyét hd so TTHC
theo dang quy trinh. Tién hanh ra soat cac hd so TTHC da giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Nghé An nhung chua cap nhat file két qua giai



quyét hd so TTHC duoc Ky s6; Thuc hién cap nhat lai céc file két qua giai quyét hd
so TTHC dugc ky s dé tang ty 1é hd so duoc s hoa theo ding dinh 2 (Cac file két
qua giai quyét hd so TTHC duoc file ky s6, Upload cap nhat file két qua giai quyét
TTHC ky s6 va luu gidy to vao Kho dir liéu ctia ca nhan, t6 chirc dé tai sir dung).

4. Hudng dan céng dan, doanh nghiép thuc hién luu hd so TTHC dugc sb
hoa vao Kho dix liéu cua to chiic, c& nhan trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
dé tai st dung theo quy dinh (C6 tai liéu hudng dan st dung Kho dir liéu kém
theo).

5. Tiép tuc thuc hién tét viéc chiing thuc dién tir ban sao tir ban chinh theo
quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic dé nghi lién hé d/c
Nguyén B4 Cong - VNPT Nghé An, Sé dién thoai: 0947.198.678 dé duogc hd tro./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT bang uy, HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, VP.

uw Trong Hai
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